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1. СНАП 
(місцезнаходження (адреса), 
режим роботи, довідковий 
телефон, адреса електронної 
пошти та веб-сайту)

Управління соціальної політики
вул. Миколи Лисенка, 8, м. Тернопіль, 46002,          
каб. № 13
Режим роботи:
понеділок-четвер:
з 8.00 год. до 17.15 год.
п’ятниця - з 8.00 год. до 16.00 год.
перерва з 13.00 год. до 14.00 год. 
Телефон: (067) 2013952
ternopil@sobes-ter.gov.ua
http://www.rada.te.ua/

2. Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання послуг, що 
передбачені законом, та 
вимоги до них

1.Заява (довільної форми) про позбавлення 
відповідного статусу.
2.Копія документа, що посвідчує особу громадянина 
України, іноземця або особи без громадянства, а 
також особу, яку визнано в Україні біженцем або 
особи, яка потребує додаткового захисту, що брала 
участь у масових акціях громадського протесту.
3. Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни 
або посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи 
Захисниці України; 
4.Лист талонів на право одержання проїзних 
документів (квитків) безоплатно (для осіб з 
інвалідністю внаслідок війни, за наявності).

       Копії документів, що додаються до заяви, 
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звіряються з оригіналами

3. Порядок та спосіб подання 
документів 

    Заява разом із доданими документами подаються 
особисто з пред’явленням документа, що посвідчує 
особу заявника до місцевого структурного 
підрозділу з питань ветеранської політики або до 
структурного підрозділу на який покладено функції з 
питань ветеранської політики за 
задекларованим/зареєстрованим місцем 
проживання (перебування) або за адресою 
фактичного місця проживання (для внутрішньо 
переміщених осіб)

4. Платність (безоплатність) 
послуги, розмір та порядок 
внесення плати 
(адміністративного збору) за 
платну послугу, 
розрахунковий рахунок для 
внесення плати

Безоплатно

5. Строк надання послуги 30 календарних днів

6. Результат надання послуги Повідомлення про позбавлення статусу
7. Спосіб і місце отримання 

відповіді (результату 
послуги)

Особисто  

8. Перелік підстав для відмови у 
наданні послуги

Подання неповного пакету документів

9. Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 
надання послуги (пункти, 
статті, розділи тощо, назва та 
реквізити законодавчих актів)

1.Закон України «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту».
2.Закон України «Про адміністративну процедуру».
3.Закон України «Про адміністративні послуги».
4.Постанова Кабінету Міністрів України від  
23.09.2015 № 740 «Про затвердження Порядку 
надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) 
Захисника чи Захисниці України» (із змінами).
5.Постанова Кабінету Міністрів України: від 
12.05.1994 № 302 «Про порядок виготовлення та 
видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів».
6.Постанова Кабінету Міністрів України від 
08.09.2015 № 685 «Про затвердження Порядку 
надання статусу особи з інвалідністю внаслідок 
війни особам, які отримали інвалідність внаслідок 
травми (поранення, контузії, каліцтва) або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої 
участі в антитерористичній операції, здійсненні 
заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації в Донецькій та Луганській 
областях, забезпеченні їх проведення, під час 
безпосередньої участі у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з 
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військовою агресією Російської Федерації проти 
України» (із змінами)

10. Додаткова інформація Підставою для отримання адміністративної 
послуги є:

- звернення особи щодо позбавлення її відповідного 
статусу;

- нововиявлені обставини, які є підставою для 
позбавлення статусу

*До інформаційної картки долучається форма заяви


